Mit Zivilcourage gegen Hass im Netz -
Ein Leitfaden fiir Bibliotheken




1. Vorwort

Die Kommunikation im Internet und in sozialen Medien bringt neue gesellschaftliche
Aushandlungsprozesse und Herausforderungen mit sich. Fake News und Hassrede in den
sozialen Medien stellen eine Gefahr flir unser demokratisches Miteinander dar und kénnen
dazu fuhren, dass Menschen sich aus der 6ffentlichen Kommunikation zurlickziehen und

ihre Meinung nicht mehr frei duf3ern.

Deshalb haben die Blcherhallen Hamburg und ich-
binhier e.V. 2020 das Projekt #dubisthier — Mit Zivil-
courage gegen Hass im Netz ins Leben gerufen, um
die Debattenkultur, die digitale Medien- und Infor-
mationskompetenz sowie ein vielfaltiges Meinungs-
bild in den sozialen Medien im Sinne einer demo-
kratischen, diversen, weltoffenen und informierten
Gesellschaft zu starken. Das Projekt wird bis Ende
2022 im Fonds ,hochdrei- Stadtbibliotheken veran-
dern’ der Kulturstiftung des Bundes geférdert.

Ziel dieser Forderung ist es, Kooperationsprojekte
von Stadt- und Gemeindebibliotheken und lokalen
Partnern zu unterstitzen, um Bibliotheken als Orte
der Teilhabe und Begegnung fur die offene Stadtge-
sellschaft zu starken. Nachdem das Projektteam seit
Sommer 2020 mit einer Veranstaltungsreihe BUr-
ger’innen Uber das Thema informiert und ermutigt
hat, im digitalen Raum Zivilcourage zu zeigen und
Gegenrede zu praktizieren, ist ein wichtiges Projekt-
ziel, das Konzept und den gewonnenen Erfahrungs-
schatz an weitere Bibliotheken in Deutschland zu
vermitteln, um das Thema dort nachhaltig zu veran-
kern. Zu diesem Zweck wurde der vorliegende Leit-
faden entwickelt. Er bietet zum einen eine Einfih-
rung in das Thema Hate Speech und zum anderen
praxisbezogene Hilfestellungen, um in der eigenen
Einrichtung Aktionen und Veranstaltungen durchzu-
fihren. Auch wenn sich dieser Leitfaden zuallererst
an Kolleg*innen aus dem Bibliotheksbereich richtet,
so konnen die beschriebenen Empfehlungen und
Anregungen natlrlich auch auBerhalb einer Biblio-
thek dberall umgesetzt werden.

Wir sind Uberzeugt davon, dass insbesondere Bib-
liotheken, die fur die Vermittlung von seridsen und
faktenbasierten Informationen stehen, die richti-
gen Orte sind, Uber dieses gesellschaftlich relevan-
te Thema aufzukldaren und freuen uns, wenn dieser
Leitfaden dazu beitragen kann.

Die Kooperationspartner stellen sich vor

Der Hamburger Kommunikationsberater Hannes
Ley grundete Ende 2016 die Facebook-Aktions-
gruppe #ichbinhier, um etwas gegen Hate Speech
zu unternehmen. Dort versammeln sich heute rund
43.000 Menschen, die sich regelmafig dem Hass
im Netz entgegenstellen. Die Mitglieder gehen dazu
in taglichen Aktionen in die Kommentarspalten der
reichweitenstarksten Medien, Uben Gegenrede und
leisten damit einen wichtigen Beitrag fur digita-
le Zivilcourage. Im Jahr 2017 grindete sich aus der
Gruppe heraus der ichbinhier e.V. mit fast 150 Mit-
gliedern. Der Verein klart Uber Hate Speech auf und
bietet praxisnahe Workshops zu digitaler Zivilcoura-
ge und Community Moderation fur Bildungseinrich-

tungen, Organisationen, Schule, Kommunalpolitik
und Unternehmen an. Die Bicherhallen Hamburg
sind mit jahrlich 4,8 Millionen Besucher*innen die
publikumsstarkste Kultureinrichtung Hamburgs und
zugleich das grof3te kommunale Bibliothekssystem
in Deutschland. Als niedrigschwellige kommunale
Orte fUr Information, Bildung und Kultur erreichen
32 Bibliotheken in allen Stadtteilen, 2 BlUcherbusse
und die Zentralbibliothek unterschiedliche Bevdlke-

rungsgruppen aller Altersstufen und Interessen. .



Wie wurde das Projekt bei den Biicherhallen umgesetzt?
In den Bucherhallen konzipierte Veranstaltungs-
reihen nahmen die Themen Hassrede, Fake News,
Verschworungserzahlungen und Desinformation
aus verschiedenen Blickwinkeln in den Fokus. Dazu
wurden Infoabende, Diskussionen, Lesungen, Ge-
sprachsformaten und Workshops in Kooperation mit
lokalen und Uberregionalen Initiativen, Expert*in-
nen, Autorfinnen und Aktivist'innen veranstaltet.
Erganzend erhielten Akteur*innen und Gruppen vor

Ort wie z.B. lokalen Initiativen, Betroffenenorga-
nisationen oder Vereinen das Angebot, Gegenre-
de-Planspiele fur eine gute Streitkultur zu erleben.
Diese vom Verein ichbinhier entwickelten Planspie-
le, genannt Bootcamps, simulieren die Diskussion
in sozialen Medien zu einem gewadhlten Thema, bei
denen die Teilnehmenden selbst in verschiedene
Rollen schlipfen und lernen, wie die Diskussions-
kultur ganz praktisch verandert werden kann.

2. Was ist Hate Speech?

Zunachst lohnt es sich, sich mit der Definition von Hate Speech auseinanderzusetzen und
wie bei allen gesellschaftspolitischen Themen die eigene Haltung zu hinterfragen.

Hate Speech, zu Deutsch Hassrede, bedeutet, dass
mit menschenverachtenden Aussagen Einzelne oder
Gruppen abgewertet werden. Die sprachlichen An-
griffe konnen auf Merkmale wie Hautfarbe, Herkunft,
Sexualitat, Geschlecht, Alter, physische oder psychi-
sche Einschrankungen oder Religion von Menschen
zielen. Diese Abwertungen basieren auf der Annah-
me, dass bestimmte Menschengruppen weniger
wert als andere seien. Damit werden ihnen gegebe-
nenfalls auch gleiche Rechte abgesprochen (Quelle:
Amadeu Antonio Stiftung).

Wo findet Hate Speech statt?

76% der Erwachsenen in Deutschland stimmen der
Aussage zu, dass aggressive und abwertende Kom-
mentare im Netz splrbar zunehmen (Quelle: Insti-
tut fir Demokratie und Zivilgesellschaft). Aber wo
genau findet Hate Speech statt? Hate Speech ist auf
nahezu allen Social Media-Plattformen wie Face-
book, Instagram, Twitter, Youtube und Tik Tok in den
Kommentaren aber auch als Beitrag zu finden. Diese
enthalten oftmals nicht nur Text, sondern Fotos, Bil-
der, Videos oder Memes. Aber auch in den Kommen-
tarspalten von Nachrichten-Websiten, Blogs oder in
Online-Foren wird massiv Hate Speech veroffent-
licht. Zudem wird Hate Speech Uber Chatgruppen
wie Whatsapp, Signal oder Telegram verbreitet. Und
auch in Online-Games oder auf Dating-Plattformen
sehen sich Menschen mit Hassrede konfrontiert.

Wer ist von Hate Speech hetroffen?

Jeder Mensch kann Opfer von Hate Speech wer-
den. Grundsatzlich lasst sich aber beobachten, dass
Hassrede und gruppenbezogene Menschenfeind-
lichkeit eng verknUpft sind. Das heifRt, dass margina-
lisierte Gruppen und Minderheiten starker von Hass
im Netz betroffen sind (Quelle: Institut fiir Demokratie und
Zivilgesellschaft).

Ebenfalls Frauen sind stark betroffen- sie machen
80% der Opfer aus. In einer Befragung von 14.000
Madchen und jungen Frauen in 22 Landern zu ihren
Erfahrungen in den sozialen Medien gaben 58 Pro-
zent der Madchen an, Bedrohungen, Beleidigungen
und Diskriminierungen erlebt zu haben - in Deutsch-
land sind es sogar 70 Prozent (Quelle: Plan International).

Zunehmend richtet sich Hate Speech auch gegen
Personen des Offentliches Lebens, wie z.B. Politi-
ker*innen und Journalist*innen. So gaben 50,2 % der
Kommunalpolitiker*innen in einer Studie an, digitale
Gewalt bereits selbst erlebt zu haben (Quelle: Kommu-

nal).

Wer verbreitet Hate Speech?

Die schlechte Nachricht: Es lasst sich beobachten,
dass wir es immer mehr mit organisierten Schwar-
men von gleichgesinnten Individuen zu tun haben.
Eine Studie von ichbinhier zeigt: 5% der Hate-Ac-
counts sind hochaktiv — und fur 50 % der Hate-Likes

in den Kommentarspalten verantwortlich. l



(Quellen: Institute for Strategic Dialogue (ISD) und ichbinhier e.V.).

Die gute Nachricht im Schlechten: Hater*innen sind
laut — aber in der Minderheit. Oft entsteht der Ein-
druck, Hass-Kommentare sind in der Gesellschaft
mehrheitlich akzeptiert. Dem ist nicht so.

Dennoch: Gerade Rechtsextreme und rechtspopu-
listische Akteur*innen nutzen digitale Raume, um
menschenverachtende Einstellungen in der Mitte
der Gesellschaft zu verbreiten. Sie besetzen gezielt
Themen, rekrutieren Gefolgschaft und verbreiten
menschenfeindliche und antidemokratische Propa-
ganda. Entsprechende Sprache und Bilder kdnnen
sich auf diese Weise in kurzer Zeit Uber die sozia-
len Medien im gesellschaftlichen Mainstream fest-
setzen. Im schlimmsten Fall fUhrt das zu konkreter
Gewalt - nicht mehr nur online, sondern auch offline
(Quelle: Amadeu Antonio Stiftung).

Dass Hate Speech zunehmend koordiniert verbrei-
tet wird, untermauert die Analyse eines Shitstorms
gegen einen Kommunalpolitiker auf Twitter, bei dem
4000 Tweets nur von 238 Accounts gesendet wur-
den (Quelle: HateAid).

Was macht Hate Speech mit unserer Gesellschaft?
Durch Hate Speech werden Menschen davon abge-
halten, am Diskurs teilzunehmen und ihre Meinung
frei zu duRern. Dieses Phanomen nennt man Silen-
cing-Effekt. Durch eine respektlose Diskussions-
kultur im Netz verschieben sich die Grenzen des
Sagbaren und das bisher Unsagbare wird dadurch
salonfahig. Hate Speech bietet somit schlimmsten-
falls den Nahrboden fiir reale Ubergriffe.

Die Umfrage vom Institut fur Demokratie und Zi-
vilgesellschaft zeigt folgende Zahlen und verdeut-
licht, dass Hass im Netz unsere Meinungsfreiheit
und unsere demokratischen Grundwerte bedroht:

«  63% der Erwachsenen in Deutschland finden,
dass Hass im Netz die Meinungsfreiheit ein-
schrankt, weil Nutzer*innen sich seltener zu
ihrer politischen Meinung bekennen.

.« 47% der Befragten beteiligen sich generell we-
gen Hassrede seltener an Diskussionen im Netz.

(Quelle: Institut fiir Demokratie und Zivilgesellschaft).

Wie kdnnen wir uns fiir digitale Zivilcourage engagieren?
Wir alle kdnnen digitale Zivilcourage leisten, denn
sie ist lernbar. Damit tragen wir zu einer respektvol-
len Diskussionskultur online wie auch offline bei und
zeigen uns solidarisch mit all denjenigen, die von
digitaler Gewalt betroffen sind. Nur so kdnnen wir in
einer Gesellschaft leben, in der konstruktiver Dialog
und demokratische Werte selbstverstandlich sind.

Wir haben an dieser Stelle Handlungsempfehlungen
aufgefuhrt, mit denen effektive digitale Zivilcourage
in Online-Diskussionen geleistet werden kann:

1. Solidarisiere dich mit Opfern digitaler Gewalt
und starke ihnen den Rlcken - z.B. durch einen
bestdarkenden Kommentar oder ein Like.

2. Bleibe in Online-Diskussionen sachlich, res-
pektvoll und freundlich und bringe, wenn du
kannst, Fakten ein.

3. Lass” dich nicht vom Thema ablenken.

4. Lass” dich nicht in Endlosdiskussionen
verwickeln.

5. Unterstltze Gleichgesinnte und ihre Anliegen,
indem du ihre Kommentare likest.

6. Benenne und sanktioniere Hass und Diskrimi-
nierung konsequent: Melde grenziberschreiten-
de Beitrage oder bringe sie zur Anzeige.

7. Zeige Haltung und setze ein Zeichen - gerade
auch fir die stillen Mitlesenden. So wird sicht-
bar, dass der Hass in der Diskussion nicht die
Mehrheitsmeinung ist.

&



3. Veranstaltungsplanung

von A bis Z

Auf der Suche nach geecigneten
Kooperationspartner¥innen

Zu Beginn des Projekts haben wir uns einen Uberblick verschafft, welche Initiativen, Verei-
ne, Institutionen, Aktivist*innen sich auf lokaler und nationaler Ebene mit dem Thema Hate

Speech beschaftigen.

Dabei sind wir auf eine Fulle interes-
santer und potenzieller Kooperations-
partner®innen gestof3en und haben mit
ihnen Kontakt aufgenommen. Dieses
Vorgehen war wichtig, da wir zu Pro-
jektbeginn keine tiefergehende Exper-
tise zu dem gesamten Themenkomplex
hatten und es unser Ziel war, innerhalb
der Veranstaltungsreihe eine vielfaltige
inhaltliche Bandbreite unterschiedli-
cher Perspektiven und Formate anzu-
bieten.

In der Praxis ist das gemeinsame Ab-
stecken von Zielen wichtig fur eine
konstruktive Zusammenarbeit mit Ko-
operationspartner*innen: Was und wen
wollen wir mit dem Projekt erreichen?
Wie und wann wollen wir dies errei-
chen? Diese und weitere Fragen soll-
ten in regelmafigen Treffen geklart und
wiederkehrend abgeglichen werden.

Im Rahmen des Projektes haben wir
auRerdem die Erfahrung gemacht, dass
es sehr hilfreich sein kann, externe Be-
rater*innen flr einzelne Gesprache zu
integrieren. Sie haben einen neutralen
Gesamtblick von aulRen, kdnnen somit
wertvolle Nachfragen stellen und dem
Ganzen eine gute Struktur und neue
Impulse geben.

Welche Zielgruppen sollen angesprochen
werden?

Neben den Blrger*innen der Stadt-
gesellschaft, die mit dem Thema Hate
Speech personlich noch keine Berlh-
rungspunkte hatten und die wir deshalb

Uber das Thema informieren und dafur
sensibilisieren wollten, war es uns sehr
wichtig, Personen und Gruppen anzu-
sprechen, die bereits persdnlich von
Hate Speech betroffen sind oder Dis-
kriminierungserfahrungen gemacht ha-
ben. Sie sollten in die Veranstaltungs-
planung unbedingt einbezogen werden,
damit sie ihre Erwartungen und Bedar-
fe an die Veranstaltung selbstbestimmt
einbringen kdnnen. Um bei Betroffenen
keine traumatischen Erfahrungen zu
triggern, haben wir bei der Durchfuh-
rung der Veranstaltung weitestgehend
darauf verzichtet, Hate Speech-Aussa-
gen wie sie zum Beispiel in Kommen-
tarspalten auftauchen, zu reproduzie-
ren.

Des Weiteren haben wir Veranstaltun-
gen durchgefuhrt, die sich gezielt an
gehorlose Menschen gerichtet haben
und entsprechend in Gebardensprache
gedolmetscht wurde. Auch in diesem
Fall war die gemeinsame Vorbereitung
im Vorfeld ein Garant dafur, dass alle
Beteiligten von der Veranstaltung pro-
fitieren konnten.

Eine weitere Zielgruppe, die wir mit
dem Projekt erreichten, waren lokale
Initiativen, Vereine, Gruppen und zivil-
gesellschaftliche Organisationen. Zum
einen haben wir mit einigen Akteur*in-
nen gemeinsame Veranstaltungen ge-
plant und zum anderen wurden sie von
uns eingeladen, an den Gegenrede-
Workshops vom ichbinhier eV. teilzu-
nehmen. Diese Kooperationen haben

a
Mégliche Kooperationspartner*innen
Vereine
Beratungsstellen
Kulturzentren
Bildungseinrichtungen wie die Volks-
hochschule
Feuerwehr, stadtische Sportvereine
Trager der sozialen Wohlfahrt: Diakonie,
Johanniter, Caritas
Ehrenamtliche, FSller
Universitaten, Fachhochschulen

Schulen, Kitas

Unsere Kooperationspartner*innen
Ichbinhier.e.V.
Der Goldene Aluhut
Faktenforschen
HateAid
Hummustopia
Institut fur konstruktive Konfliktaus-
tragung und Mediation e.V. Hamburg
Kurswechsel — Ausstiegsarbeit Rechts
Magnus-Hirschfeld-Centrum Hamburg
Momentmal- Das Empathie-Mobil
Landeszentrale fur politische Bildung
Hamburg
Woche des Gedenkens Hamburg-Mit-
te
Altonaer Vielfaltswoche
Internationale Wochen gegen Rassis-
mus
Landesinstitut fur Lehrerbildung und

Schulentwicklung Hamburg
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malfSgeblich die Vernetzung der Biblio-
thek innerhalb der Stadtgesellschaft
gestarkt.

Speziell fur Jugendliche und deren Be-
darfe konzipierte Workshops werden
vom Verein ichbinhier angeboten und
wurden auch im Rahmen des Projekts
durchgeflihrt. Die Trainer*innen von
ichbinhier gehen mit ihren Schul-Boot-
camps direkt in die Klassen und uben
dort gemeinsam einen sensiblen Um-
gang mit Medien, Hate Speech und
Falschinformationen und begleiten die
Schiler®innen professionell auf Grund-
lage eines padagogischen Konzepts.

AbschlieRend verweisen wir an die-
ser Stelle gerne auf das Projekt Fake-
Hunter, das offentliche Bibliotheken in
Deutschland gemeinsam mit Schulen
durchflihren. Weitere Informationen
konnen unter www.diefakehunter.de
abgerufen werden.

Veranstaltungsformate: Online, hybrid
oder in Prsenz?

Im Rahmen des Projektes wurden
unterschiedliche  Veranstaltungsfor-
mate konzipiert und umgesetzt, die in
der Infobox aufgeflhrt sind. Aufgrund
der Corona-Pandemie konnten zu Be-
ginn nur Online-Formate durchgefuhrt
werden. Zwar ldsst sich nicht jedes
Prasenz-Format 1:1 online umsetzen,
jedoch hat unsere Erfahrung gezeigt,
dass Online-Formate durchaus Vor-
teile bieten kdnnen. So kann durch die
regionale Unabhangigkeit und einer
damit verbundenen groReren Reich-
weite ein groReres Publikum erreicht
werden. Wir haben Online-Forma-
te zum Beispiel genutzt, um Koope-
rationsveranstaltungen mit anderen
Bibliotheken anzubieten: Mit dem Er-
furter Projekt ,faktenforschen.de" be-
leuchteten wir gemeinsam das Thema
Ost und West aus beiden Perspektiven,
mit Kolleg*innen der Stadtbibliothek
Pankow das Thema gendergerechte

Sprache und LGBTQIA+. Auch partizi-
pative Formate lassen sich durch die
Nutzung von Break-Out-Raumen beim
Einsatz einer Videokonferenz-Software
hervorragend umsetzen.

Eine weitere Mdaglichkeit, um viele
Menschen zusammenzubringen, bietet
die Durchflihrung einer hybriden Ver-
anstaltung. Der Vorteil liegt darin, dass
Menschen sowohl vor Ort als auch von
zu Hause aus online teilnehmen kon-
nen. Die Podiumsdiskussion ,Wie geht
Hamburg und seine Blrger*innen mit
Hass im Netz um?“ wurde beispielswei-
se auf YouTube Ubertragen und kann
dort auch im Nachhinein angeschaut
werden. Menschen, die den Livestream
an dem Abend mitverfolgten, hatten -
wie das Publikum vor Ort - die Mog-
lichkeit online Fragen zu stellen und
sich an der Diskussion zu beteiligen.

Im weiteren Verlauf des Projekts konn-
ten wir zahlreiche Veranstaltungen vor
Ort in der Bibliothek durchfihren. Hier
ist der grof3e Vorteil im Gegensatz zum
Online-Format, dass ein direkter Aus-
tausch zwischen den Teilnehmenden
moglich ist und somit besser diskutiert
werden kann.

Arten von Veranstaltungen:

Lesung mit anschlieBendem Gesprach
Podiumsdiskussion
Informationsveranstaltung
Partizipativer Workshop
Offenes Gesprachsformat
Ausstellung

Medienprasentation

Referent*innen fiir

Diskussionsveranstaltungen:

Autor*innen

Journalist®innen
Medienvertreter*innen
Kommunalpolitiker*innen
Vertreter*innen aus Behdrden
Vertreter*innen aus der Zivilgesell-

schaft (Vereine, Initiativen etc.)

Podiumsdiskussion
Wie geht Hamburg
und seine Blrger*in-
nen mit Hass im Netz
um?* auf YouTube


https://faktenforschen.de

Aus der Praxis fiir die Praxis:
Best Practice=Beispiele

Hasskommentare im Netz werden starker, aggressiver und bedrohlicher. Diskriminierende
Aussagen und abwertende Haltungen finden sich in realen Gesprachen auf der Strafe und
am Kaffeetisch mit der Familie wieder. Uns als Projektteam von #dubisthier war und ist es
wichtig, in den Veranstaltungen eine mdglichst grofSe Themenvielfalt abzubilden und auf-
zuzeigen, wie sich Hate Speech entwickelt und was jede’r aktiv dagegen tun kann. In den
insgesamt 27 Monaten Laufzeit des Projektes fanden viele spannende und sehr gelungene
Veranstaltungen statt. Auf unserer Projektwebseite sind alle aktuellen bzw. vergangenen
Veranstaltungen unter der Rubrik Kalender auffindbar. An dieser Stelle wollen wir insge-
samt vier Veranstaltungen genauer vorstellen, die als Anreiz fur die Durchfihrung eigener
Veranstaltungen dienen kdnnen:

Informationsveranstaltung:
,Padagogischer Umgang mit Verschworungserzahlungen

Menschen in Hamburg und Umgebung. Es existieren
jedoch auch weitere Anbieter in anderen Bundeslan-
dern. Informationen dazu gibt es unter dem Punkt
.Low Budget-Formate*.

Weitere Informationen sowie die Moglichkeit zur
Kontaktaufnahme gibt es auf den Webseiten von
Kurswechsel und dem Goldenen Aluhut:

offenes Gespriichsformat: ,Hummustopia
#LeckerStreiten°
Bei dem von Avraham Rosenblum entwickelten For-
mat ,Hummustopia® werden Menschen dazu einge-

Referent*innen von Kurswechsel Hamburg - Aus-

stiegsarbeit Rechts und dem Goldenen Aluhut be-

richteten in unterschiedlichen Veranstaltungen von

aktuell kursierenden Verschworungserzahlungen

und erklarten wie diese entstehen und wie man sie

als solche entlarven kann. Ziel der Veranstaltung war

es, Teilnehmenden praktische Tipps mit an die Hand

zu geben, wenn Menschen im eigenen Umfeld an

Verschworungserzahlungen glauben.

Da der Glaube an Verschworungserzahlungen auch
Hate Speech auslésen kann, war es uns wichtig, die-
ses Thema besonders in den Fokus zu nehmen. Das
Interesse war sehr grof3, so dass die Veranstaltung
mehrmals online als auch in Prasenz stattfand.

Der Input von Kurswechsel ist kostenlos und kann
auch online stattfinden. Dieses Angebot adressiert

laden, miteinander am gedeckten Tisch uber gesell-
schaftspolitische Themen zu sprechen. Zusammen
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https://kurswechsel-hamburg.de/
https://dergoldenealuhut.de/

mit einer fremden Person wird bei leckeremm Hum-
mus Uber gesellschaftspolitische Fragen debattiert.
Die Teilnehmenden erweitern so ihren Wissenshori-
zont und verlassen ihre eigene politische Blase. Bei
dem intensiven Austausch stellen die Gesprachs-
partner®innen Gemeinsamkeiten, aber oft auch Mei-
nungsunterschiede fest und lernen, magliche Kon-
flikte auszuhalten.

Weitere Infos sowie die Moglichkeit zur Kontaktauf-
nahme gibt es auf der Website von Hummustopia:

Podiumsdiskussion: ,Wie gehen Hamburg und seine
Biirger*innen mit Hass im Netz um?‘

Im Dezember 2021 fand in der Zentralbibliothek
der Bicherhallen Hamburg die Podiumsdiskus-
sion ,Wie gehen Hamburg und seine Blrger*innen
mit Hass im Netz um?‘ statt. #ichbinhier-Grinder
Hannes Ley diskutierte mit Frida Kammerer, Com-
munity-Redakteurin der Tagesschau, Arnold Keller,
Leitender Oberstaatsanwalt bei der Generalstaats-
anwaltschaft Hamburg, Iftikhar Malik, Jurist und Mit-
glied der Hamburgischen Birgerschaft, und Daniella
Domokos, Head of IT & LegalTech bei HateAid. Tina
Burova und Rami Olsen begleiteten das Programm

musikalisch, den Abend eroffnete Frauke Untiedt,
Direktorin der Bucherhallen Hamburg.

v.l.n.r. Hannes Ley, Frida Kammerer, Iftikhar Malik,

Daniella Domokos, Arnold Keller

Diese Veranstaltung sollte eine moglichst groRe
Bandbreite an Erfahrungen, beruflichen Hintergrin-
den und Meinungsbildern seitens der Speaker*innen

abbilden. Ziel der Veranstaltung war es, Hambur-
ger*innen einen praktischen Uberblick Uber recht-
liche Méglichkeiten zu verschaffen und lokale Ver-
antwortung flr eine sichere Online-Kommunikation
konstruktiv zu diskutieren. Die Podiumsdiskussion
wurde gefilmt und auf YouTube live Ubertragen. Die
Aufzeichnung kann Uber den QR-Code abgerufen
werden.

Digitale Kooperations-Veranstaltung: Deutsche
Geschichten aus 0ST und WEST - Medien- und
Meinungshildung hier und dort.

Zusammen mit dem

Projekt faktenfor-

schen.de der Stadt- g LT
und  Regionalbiblio- AL
thek Erfurt fiihrten ] M
wir eine gemeinsame N e
digitale Veranstaltung
durch. Bei einem Aus-
tauschtreffen der Kul-
turstiftung des Bundes
lernten wir die Projekt-
koordinator*innen von
faktenforschen.de kennen, deren Projekt auch Uber
den Fonds "hochdrei — Stadtbibliotheken verandern”
gefordert wurde. Gemeinsam entstand der Wunsch,
unsere Themen Fake News und Hate Speech mit
dem Schwerpunktthema Ost und West zu verbin-
den. Somit luden wir zwei Tage nach dem Tag der
Deutschen Einheit 2021 zu einer gemeinsamen On-
line-Veranstaltung ein. Journalistisch und wissen-
schaftlich tatige Personen erzahlten von ihren Er-
fahrungen in Ost und West vor und nach der Wende
und was sie besonders gepragt hat. Die Referent”in-
nen erzahlten von Begegnungen in unterschiedli-
chen politischen Systemen und deren Auswirkun-
gen auf ihr journalistisches Handeln. Dadurch, dass
die Veranstaltung digital stattfand, schalteten sich
Menschen aus der gesamten Bundesrepublik zu, die
wiederrum ihre eigenen Erfahrungen und Ost-West-
Biographien einbrachten. Das angeleitete Gesprach
mit und zwischen den Gasten ermoglichte allen Teil-
nehmenden einen Blick Uber den innerdeutschen
Tellerrand. Die Veranstaltung wurde mithilfe von
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Graphic Recording dokumentiert, einige der Ergeb-
nisse sind hier abgebildet:

AufBerdem wurde die Veranstaltung aufgezeichnet
und kann unter dem QR-Code abgerufen werden.

Workshops: Information und Partizipation

Bootcamps des ichhinhier e.V.

Hass im Netz greift unsere Meinungsfreiheit an. Zu-
dem liegt digitale Zivilcourage in unser aller Ver-
antwortung und geht nur gemeinsam. Deshalb
dben Trainer*innen im ichbinhier-Bootcamp mit
Teilnehmenden digitale Zivilcourage - realitatsnah
und sicher. In zwei Live-Simulationen vermitteln sie
spielerisch Medienkompetenz, Moderationstechnik
und Deeskalationsstrategien. Dazu schlipfen die
Teilnehmenden in einer geschlossenen Facebook-
Gruppe in verschiedene Rollen und Uben, wie sie in
Kommentarspalten konstruktiv diskutieren und auf
Hass im Netz reagieren kdnnen.

Die Bootcamps bietet der ichbinhier eV. flr unter-
schiedlichste Zielgruppen an — zum Beispiel fur Mit-
arbeiter*innen in Unternehmen, als Programmpunkt
auf Konferenzen, fur gemeinnitzige Organisationen
oder auch fur Schulklassen. Zudem hat sich der Ver-
ein mit Toolkits auch auf die BedUrfnisse von Kom-
munalpolitiker*innen und Content Creator*innen
sowie Moderator*innen spezialisiert.

Inhalte der Formate:

-« Dynamik von Hate Speech und Counter Speech

« Live eskalierende Online-Diskussionen aus ver-
schiedenen Perspektiven

« Tipps und Tricks flir den Umgang mit Hass im
Netz

-« Moderation des eigenen Social Media-Auftritts

«  Selbstschutz und Notfallplan im Krisenfall

Bei Interesse bitte eine Anfrage an bootcamp®ich-
binhier.online schicken. Ichbinhier e.V. meldet sich
dann mit weiteren Fragen zur Zielgruppe und einem
Angebot.

#dubisthier - Workshop zum Thema Hate Speech

Dieser Workshop wurde vom Projektteam konzipiert
und richtet sich gezielt an Bibliotheksmitarbeitende
im deutschsprachigen Raum. Teilnehmende lernen
in zwei Stunden Dynamiken und Gefahren von Hass-
rede kennen und Uben interaktiv Gegenrede in ver-
teilten Rollen. Dieser Workshop soll Bibliotheksmit-
arbeitende sowohl informieren als auch motivieren,
in ihrer Bibliothek Workshops und Veranstaltungen
zum Thema Hate Speech durchzufihren.

Der #dubisthier - Workshop kann von jeder Person
durchgeflihrt werden, die sich mit dem Konzept be-
schaftigt hat. Idealerweise nimmt diese Person im
Vorfeld selbst an einem Workshop teil. Der Work-
shop kann in Prasenz sowie online stattfinden und
inhaltlich abgeandert werden, so dass er passgenau
fur Teilnehmende, Referent’innen und Setting ist.
Das Konzept des gesamten Workshops fir die On-
line-Durchflhrung befindet sich im Anhang.

&
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Wenn das Geld knapp ist: Low Budiget=Formate

Fordermaglichkeiten fiir Veranstaltungen

Wenn nur geringe Mittel fur Veranstaltungen zur
Verfigung stehen, kdnnen Referent*innen angefragt
werden, die selber in geférderten Projekten arbei-
ten. Der Deutsche Bibliotheksverband (dbv) vergibt
Mittel zur Forderung einzelner Projekte und auch
eine Recherche auf den Websites von Fordermit-
telgebern wie der Kulturstiftung des Bundes oder
Demokratie Leben kann lohnenswert sein.

Einen guten Uberblick tiber Akteur*innen im Bereich
Hate Speech, bietet die Vernetzungsstelle Das Nettz.
Das Nettz verfligt aufRerdem Uber ein Forderpro-
gramm, Uber das kleinere Projektvorhaben finanziert
werden konnen.

Zudem kann es hilfreich sein, Vertreter®innen der
Kommune oder gezielt aus Politik oder Justiz an-
zusprechen. Auch Medienvertreter®innen kdnnen
einen spannenden Einblick in Thre Arbeit bieten. Ihr
umfassender Blick ist beispielsweise fir Podiums-
diskussionen sehr wertvoll. Wir haben die Erfahrung
gemacht, dass diese Personen haufig im Auftrag ih-
res Arbeitgebers kommen und somit keine Honorar-
gelder verlangen. Es ist letztendlich auch fur sie eine
gute Moglichkeit Inhalte zu vermitteln.

Flr den Themenbereich Verschwoérungserzahlungen
flhren wir an dieser Stelle Initiativen und Organisa-
tionen auf, die in der Regel durch andere Forderun-
gen kostenlose Angebote machen kdnnen.

. Berlin: BildungsBausteine e.V.

. Nordostdeutscher Raum:
Cultures interactive e.V.

« Die Landeszentralen fir politische Bildung
(hier z.B. Baden-Wdirttemberg)

«  Amadeu Antonio Stiftung

Ausstellungen

Wahrend der Projektlaufzeit haben wir zwei Aus-
stellungen gezeigt: ,Der Z/weite Blick: Eine Aus-
stellung dber Jugendkulturen und Diskriminierung
und Demokratie starken® vom Archiv der Jugend-
kulturen e.V. und die interaktive Ausstellung ,De-
mokratie starken - Rechtsextremismus bekampfen®
der Friedrich-Ebert-Stiftung.

Es gibt zahlreiche weitere Ausstellungen, die im Rah-
men von Projekten entstanden sind und nach Been-
digung nochmals an anderen Orten gezeigt werden
konnen. Viele dieser Ausstellungen werden kosten-
los oder gegen eine geringe Gebihr von den Stiftun-
gen, Vereinen und Initiativen zur Verfligung gestellt.

Medienpriisentationen und Infotische

In Verbindung mit einer Veranstaltung weisen wir
gerne mit einem Medientisch in der Bibliothek auf
thematisch passende Medien hin. Vor und nach einer
Veranstaltung konnen Teilnehmende dort stobern
und direkt Medien ausleihen. Die Medienauswahl
kann durch weiteres Infomaterial von Vereinen, In-
itiativen etc. erganzt werden. Bei Online-Veranstal-
tungen ist ein Hinweis auf das E-Medien-Angebot
sinnvoll. AuSerdem kénnen in Verbindung mit einem
Veranstaltungshinweis Uber Social Media passende
Buchtitel vorgestellt werden.


https://www.kulturstiftung-des-bundes.de/de
https://www.demokratie-leben.de/
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https://www.fes.de/julius-leber-forum/themen/ausstellung-gegen-rechtsextremismus

Damit die Leute kommen:
Bewerbung der Veranstaltungen

Eine gute Bewerbung ist fur den Erfolg der einzelnen Veranstaltungen ein elementarer

Baustein. Im Zuge des Projekts wurde von einer Hamburger Werbe-Agentur ein Corporate
Design inklusive des einpragsamen und auffalligen Logos entwickelt, welches die Grundla-
ge fur Plakate, Postenkarten, Sticker, Roll-Ups sowie die Projekt-Website dubisthiergegen-

hass.de bildet.

Print-Produkte

Zu den einzelnen Veranstaltungen
wurden Plakate und Handzettel er-
stellt und diese in der Bibliothek auf-
gehangt bzw. ausgelegt. Grundsatz-
lich haben wir die Erfahrung gemacht,
dass Menschen generell weniger durch
Printprodukte wie Plakate und Flyer
angesprochen wurden. Dies mag zum
einen daran liegen, dass die Bibliothek
wahrend der Pandemie teilweise ein-
geschrankt geoffnet war und somit
Plakate weniger wahrgenommen wer-
den konnten. Zum anderen bezieht die
grofte Zielgruppe der Veranstaltungen
ihre Informationen aus dem Netz. Uns
war es dennoch wichtig Print-Produk-
te zu erstellen und zu verteilen. Auf
diesem Wege konnten wir Menschen
erreichen, die wenig online aktiv sind
und dadurch geringe Vorkenntnisse
zur Thematik Hate Speech oder Fake
News besitzen. Auf3erdem konnten
wir dadurch bei Prasenzveranstaltun-
gen auch Menschen erreichen, die sich
spontan dazu entschieden eine Veran-
staltung in der Bibliothek zu besuchen.

Die von der Agentur gestalteten Post-
karten und Sticker legten wir bei Ver-
anstaltungen aus, um auf unser Pro-
jekt, die Webseite sowie auf weitere
Veranstaltungen aufmerksam zu ma-
chen. AufBerdem verteilten wir sie an
Kooperationspartner®innen, andere Bi-
bliotheken oder Initiativen, die sich mit
dem Thema Hate Speech beschaftigen.

Pressemitteilungen haben wir bei gro-
Beren Events zusammen mit der Pres-
seabteilung der Bucherhallen verfasst
und veroffentlicht. Diese halfen, beste-

hende Kontakte zu Zeitungen oder re-
gionalen Stadtteilzeitungen Uber neue
Inhalte zu intensivieren. Verschiedene
Besucher*innen der Veranstaltungen
berichteten uns, dass sie darUber den
Weg in die Blcherhallen gefunden ha-
ben.

Social Media

Vor allem wurden die Veranstaltun-
gen auf den Social-Media-Kanalen
Facebook, Instagram und Twitter mit
Posts, Instagram-Stories und Tweets
beworben. Dieses ist wichtig, da Hate
Speech online stattfindet und somit
Interessierte insbesondere Uber diese
Kanale erreicht werden kénnen. In der
Infobox haben wir Tipps fur die Bewer-
bung Uber Facebook und Instagram
zusammengestellt.

Website

Alle Termine wurden grundsatzlich auf
der Website der Bucherhallen Ham-
burg und auf der Projektwebsite verof-
fentlicht. Die Website und der Newslet-
ter der Bucherhallen Hamburg waren
sehr hilfreich fur die Bekanntmachung
unserer Veranstaltungen, da sie von

Hier ein paar Tipps fiir
Facebook und Instagram:

1.

Fotos in hoher Auflésung vom Ver-
lag oder von den Referent*innen
selbst anfragen

Ggf. eigene kurze Videos erstellen
und veréffentlichen

Reichweite der Kooperationspart-
ner‘innen nutzen:

- Bei Facebook-Veranstaltun-

gen lassen sich gemeinsame
Veranstaltungen erstellen. Der
Kooperationspartner bekommt
eine Anfrage und muss diese be-
statigen. Die Veranstaltung wird
dann auf beiden Facebook-Seiten
angezeigt.

« Bei Facebook- und Instagram-

Stories lassen sich Mitwirkende
verlinken, daher immer auch das
sogenannte Social Media-Handle
(Account-Name) der Referent*in-
nen erfragen. Die Stories sind nur
flr 24h online, es sei denn, sie
werden gespeichert. Von daher
sollten diese eher als Erganzung
genutzt werden.

- Bei Instagram lassen sich soge-

nannte Co-Autor*innen-Posts bei
gemeinsamen Beitrdgen im Feed
erstellen.

Nutzer*innen haufig genutzt bzw. abonniert werden

Des Weiteren konnen viele Menschen erreicht werden, wenn die
Veranstaltungen in grofRere stadtweite Veranstaltungsreihen einge-
bettet sind. So waren u.a. eine Ausstellung in der Blcherhalle Os-
dorfer Born und die Podiumsdiskussion in der Bucherhalle Elbvor-
orte Teil der Altonaer Vielfaltswoche im Hamburger Bezirk Altona. In
diesem Fall ist es auch sinnvoll, die Veranstaltungen in stadtweiten
Veranstaltungskalendern und Lokalzeitungen zu veroffentlichen.
AuRerdem ist die Bewerbung Uber das Netzwerk bzw. die an der Ver-
anstaltung beteiligten Kooperationspartner®innen hervorzuheben.
Sie besitzen selbst in der Regel eine grofRe Reichweite und konnen

viele Interessierte erreichen.

&



4. Zu guter Letzt:
Was wir noch mit auf
den Weg seben wollen

Die Aufgabe fiir eine angemessene und demokratische Diskussionskultur im Internet zu
sorgen, muss von niemandem alleine bewaltigt werden. Es lohnt sich, sich mit anderen
Akteur*innen und Bibliotheken zu vernetzen und regelmaRig auszutauschen! Das Projekt-
team von #dubisthier hat darliber hinaus die Erfahrung gemacht, dass die Veranstaltungen,
Lesungen und Workshops von Biirger*innen besucht wurden, welche zuvor kaum Beriih-
rungspunkte mit Bibliotheken hatten. Sie waren Uberrascht und begeistert, dass sich eine
Offentliche Bibliothek mit gesellschaftspolitischen Themen wie Hate Speech beschiftigt.
Wir mochten uns deshalb an dieser Stelle sehr herzlich bei unseren Kooperationspart-
ner*innen fiir die vielen tollen inspirierenden Veranstaltungen bedanken, ohne die die
Blicherhallen Hamburg im Rahmen dieses Projekt nicht zu lebhaften Diskussionsorten der
Stadtgesellschaft geworden waren.

Das Projektteam wiirde sich freuen, wenn in diesem Sinne zukiinftig noch mehr Biblio-
theken Veranstaltungen rund um das Thema Hate Speech anbieten wiirden und wir hoffen,
dass dieser Leitfaden dabei unterstiitzen kann.

Das Projektteam wiinscht allen ein gutes Gelingen bei allen Veranstaltungen und dem was
daraus entsteht! Denn: Hass ist keine Meinung!



Anhang

Die folgenden Informationen haben keinesfalls den Anspruch auf Vollstandigkeit. Nach
Beendigung der Projektlaufzeit im Dezember 2022 wird dieser Leitfaden nicht aktualisiert
werden, so dass danach einige Hinweise oder Links veraltet sein kénnen.

Informationssammiung zum Thema Hate Speech

Es gibt zahlreiche Webauftritte, Literatur und Broschiren zum Thema Hass im Netz. An dieser Stelle sollen nur
einige genannt werden, die wir selbst flr die Recherche genutzt haben und hilfreiche weiterfiihrende Infos,
Workshop-Ideen oder Adressen beinhalten.

Websites

ichbinhier.eu - Aufklarung, Unterstitzung,
Counter Speech Community

amadeu-antonio-stiftung.de - Workshops, In-
formationen, Empowerment

Hateaid.org - Beratung und Unterstitzung von
Opfern von Hate Speech

klicksafe.de - Pravention von Hate Speech und
Tipps fur Lehrkrafte & Schiler*innen

das-nettz.de- Vernetzungsstelle gegen Hate
Speech

konterbunt.de - App, um Kontern zu Uben
correctiv.org - Faktencheck

tagesschau.de/faktenfinder/ - Faktencheck
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Checkliste fiir die Durchfiih=
rung einer Veranstaltung

Aufgrund unserer Erfahrungen haben wir hier die wichtigsten Punkte zusammengetragen,
um eine Veranstaltung erfolgreich durchzufiihren:

Vorab: Da Hate Speech ein sensibles Thema ist, sollte die eigene Netiquette angepasst bzw. verdffentlicht
werden (Siehe hierzu: https:/www.buecherhallen.de/netiguette.html).

VOR DER VERANSTALTUNG

1.

10.

1.

12.

Zeit einplanen: Mind. 3 Monate Vorlaufzeit ha-
ben sich bewahrt.

Thema der Veranstaltung Uberlegen: welche
Themen sind im Moment in der Kommune ak-
tuell, wer kann als geeignete Kooperationspart-
ner’in gewonnen werden, welche Zielgruppe
mochte ich ansprechen?

Veranstaltungsformat festlegen.

Budget festlegen.

Datum festlegen und ggf. Raum reservieren
und ggf. Kolleg*innen einplanen, die bei der
Durchflihrung unterstitzen.

Festlegen, ob eine Anmeldung notwendig ist.
Anfrage an Referent*innen verschicken.

Uber Barrierefreiheit nachdenken. Braucht es
Dolmetscher*innen oder Ubersetzer*innen? Ist
die Veranstaltung barrierefrei zuganglich?
Honorarvertrag mit Referent*innen abschlief3en.
Wer Ubernimmt die Moderation? Jemand aus
dem Bibliotheksteam oder soll eine externe
Person gebucht werden?

Bei Prasenz-Veranstaltungen: Bestuhlung und
Raum-Setting festlegen, ggf. Tontechnik bu-

chen. Ist Security notwendig?

Bei Musikbeitragen: GEMA nicht vergessen.

13. Bewerbung starten: Lokale Verteiler anschrei-
ben, ggf. Newsletter / Homepage / Social
Media Beitrag vorbereiten. Es lohnt sich auch
Flyer und Plakate zu erstellen und in der Biblio-
thek auszulegen bzw. auszuhangen.

KURZ VOR UND WAHREND DER VERANSTALTUNG

14. Ablaufplan ausflllen und mit den Beteiligten
abstimmen.

15. Ggf. Anmeldeliste ausdrucken.

16. Getranke fUr Referent*innen bereitstellen.

17. Raum vorbereiten: Sitzgelegenheiten, Technik,
Licht, Liften nicht vergessen.

18. Mit Referent*innen ca. 60 — 30 Minuten vorab
zum Technik-Check treffen.

NACH DER VERANSTALTUNG
19. Bei Beteiligten bedanken.

20. Ggf. Feedback bei Teilnehmenden einholen.
21. Nachbesprechung mit den Referent*innen.

22. Dokumentation der Teilnehmenden-Zahlen.

&
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WORKSHOP ZUM THEMA

HATE SPEECH

Auf Grundlage der praktischen Erfahrung und Expertise von ichbinhier entwickelte das
Projektteam den Workshop fur Bibliotheksmitarbeitende.

Dieser Workshop richtet sich gezielt an Bibliotheksmitarbeitende, die das Thema Hate Speech in der Bibliothek starker verankern wollen und kann als
erster Input genutzt werden. Er kann von jeder Person durchgeflhrt werden, die sich mit dem Konzept beschaftigt hat. Idealerweise nimmt diese Person
im Vorfeld selbst an einem Workshop teil. Der Workshop kann in Prasenz sowie online stattfinden. An dieser Stelle wird die Online-Variante prasentiert,

kann aber ohne weiteres mit minimalen Abanderungen in Prasenz durchgeflihrt werden.

Der Workshop kann inhaltlich abgedandert werden, so dass er passgenau fur Teilnehmende, Referent*innen und Setting ist.

Fdr den Workshop haben wir eine PowerPoint entwickelt, die auf das Projekt #dubisthier zugeschnitten ist. Bei Bedarf kann diese zur Verflgung gestellt

werden.

Dauer

Zielgruppe

Min. Teilnehmer*innen
Max. Teilnehmer*innen

Raume/Arbeitsplatze

Materialien

Vorkenntnisse
Mitarbeiter*innen

Kosten

2h
Ab 16 Jahren

interessierte Bibliotheksmitarbeitende und ihre
Netzwerkpartner®innen

5

30

Zoom (oder andere Software fur Videokommunika-
tion)

Powerpoint-Prasentation

Padlet-Zugang (oder andere digitale Pinnwand) &
Zoom-Zugang

Umgang mit Zoom & Padlet
2

Evtl. Lizenz fur Zoom



Online
Phase
Einstieg / BegriiBung

Thematischer Input

Praktische Ubung Teil 1

Zeit
10

10

15

Lernziel
Aufwarmen,

ins Thema reinkommen

Erste Informationen zum
Thema Hate Speech

Prozesse einer On-
line-Debatte live in der
entsprechenden Rolle
des Hassschreibers oder
Gegenredners kennen-
lernen

Inhait
*TN begrifRen

-Referent*innen & Projekt #dubist-
hier vorstellen

«Fragen an die TN:

1.Nutzt du regelmallig Social Me-
dia?

2.Sind dir bereits Hasskommentare
begegnet?

3.Hast du auf einen Hasskommen-
tar reagiert?

«Agenda vorstellen

«\Video: Dresdner Sinfoniker be-
richten wie ichbinhier e.V. bei Hate
Speech unterstitzt hat

*Was ist Hate Speech?
-Wo findet Hate Speech statt?

«Onlinedebatte-Akteur*innen vor-
stellen (Gegenredner®in, Troll)

+Einteilung der TN in Hassschrei-
ber*in/Gegenredner*in (wahlen sie
selbst & gleichgewichtete Auftei-
lung)

«Padlet-Link in den Chat stellen &
TN bitten den Link aufzurufen und
wahrend der Ubung immer wieder
zu Aktualisieren

*TN lesen die unterschiedlichen
Aussagen / Fragen im Padlet und
verfassen Antworten in ihrer jewei-
ligen Rolle als Hassschreiber*in/
Gegenredner*in

Methode
Vortrag
Abfrage

Vortrag

Rollen-
spiel

Medien / Material
Abfrage-Tool Zoom

YouTube - Video
https: /www.youtube.
com/watch?v=IFBnrI-

jO8ck

Powerpoint-Prasenta-
tion

Padlet-Link

Plenum

Plenum

Jede’r
schreibt
flr sich im
Padlet



) Feedback-Runde

Praktische Ubung Teil 2

Feedback

Tipps fiir das eigene
Handeln

10

15

15

10

Erkenntnisse mit der
Gruppe teilen

Prozesse einer Online-
Debatte live in der ent-
sprechenden Rolle des
Trolls oder Gegenredners
kennenlernen

Erkenntnisse mit der
Gruppe teilen

Sensibilisieren flr einen
gesunden Umgang mit
eigenen Ressourcen

-Befragung der zwei Gruppen:
-Mogliche Fragen:

-Wie leicht/schwer fielen euch die
Kommentare?

Diese Feedback-Runde eher nicht
so ausfuhrlich, um Erkenntnisse fur
den zweiten Durchlauf nicht vor-
weg zu nehmen.

In der Regel benotigen Teilnehmen-
de nicht so viele Fragen durch die
Referent®innen, da sie von selbst
gut berichten. Das Feedback ist
freiwillig.

*TN Ubernehmen nun die andere
Rolle als Troll oder Gegenredner

«Padlet-Link in den Chat stellen &

TN bitten den Link aufzurufen und
wahrend der Ubung immer wieder
Aktualisieren

TN lesen die unterschiedlichen
Aussagen / Fragen im Padlet und
verfassen Antworten in ihrer jewei-
ligen Rolle als Hassschreiber®in/
Gegenredner*in

«Befragung der zwei Gruppen:
+Mogliche Fragen:

*Wie leicht/schwer fielen euch die
Kommentare?

+Do’s und Don’ts vorstellen, erldu-
tern & erganzen mit eignen Erfah-
rungen

+Was macht Hate Speech mit unse-
rer Gesellschaft?

Reflek-
tionsge-
sprach

Rollen-
spiel

Reflek-
tionsge-
sprach

Vortrag

Padlet-Link

PowerPoint

Plenum

Jede’r
schreibt
flr sich im
Padlet

Plenum

Plenum



) Ideensammlung

Letzter Input

Abschluss

15

10

10

Selbst ins Nachdenken
kommen: erste Ideen
anstofRen

Vermittlung von Grund-
lagen

Feedback
& Verabschiedung

-Frage mitgeben: Was kann jede’r
gegen Hate Speech tun?

«Auf unterschiedlichen Ebenen:
Individuum, Plattformen, Politik,
Bildungsinstitutionen, Bibliotheken

-Auf dem digitalen Whiteboard
bei Zoom zusammenfassen oder
mundlich im Plenum

«Zusammenfassung durch Refe-
rent*innen: Mut machen, Hate
Speech in der eignen Bibliothek zu
thematisieren

*Rolle des Gesetzgebers, Social
Media Plattformen

*TN kdénnen Feedback geben

-Konkrete Verabredung treffen mit
Kolleg*innen: Wie wollen wir Hate

Speech in unserer Bibliothek the-

matisieren?

-Verabschiedung seitens der Refe-
rent*innen

Gesprach
mit ande-
ren TN

Input

Gesprach

Zoom-Funktion ,Erstel-
len von Breakout-Ses-
sion”

Powerpoint

Breakout-
Session

Plenum

Plenum



